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1| Metas Propostas

No ano de 2024 o projeto teve como objetivo principal ofertar e referenciar servicos especializados
de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, no
territério do CREAS Centro Norte, tendo como meta o atendimento e acompanhamento 600
familias por més.

O projeto teve como metas:

Ofertar acolhida para individuos e familias encaminhadas pelos servi¢cos da rede de
atendimento socioassistencial, todos os dias durante horario de funcionamento da
unidade;

Atender e acompanhar mulheres, criangas e adolescentes, idosos, Pessoas com
Deficiéncia, LGBTQIA+ vitimas de violagéo de direitos identificados na acolhida ou
nos encaminhamentos recebidos;

Elaborar Plano de acompanhamento familiar e/ou individual, psicossocial para
todas as familias individuos inseridos em acompanhamento, conforme modelo
estabelecido pela SASC;

Registrar todas as acdes e procedimentos administrativos e técnicos no Sistema de
Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social ou equivalente a ser definido e
contratado ou fornecido pelo 6rgéo gestor;

Ofertar servigo psicoterapico (contratado) para mulheres vitimas de violéncia
doméstica;

Implantar plantdo de acolhimento diario para escuta/acolhida para demanda
espontanea da populacao;

Ofertar e acompanhar o0 acesso ao auxilio moradia temporario, quando for o caso;
Ofertar e acompanhar o acesso ao beneficio Vida em Familia, quando for o caso;
Ofertar assessoria juridica para as familias com direitos violados, em especial nas
situacdes de violéncia doméstica;

Favorecer acesso ao acolhimento para familias e individuos em situagédo de risco
social ou pessoal decorrente de violagédo de direitos;

Ofertar acesso ao Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas familias;

Acompanhar as situagfes de acolhimento de criangas e adolescentes, bem como
as familias no desligamento e desligados do acolhimento institucional;

Ofertar atividades de convivéncia familiar/comunitarias e oficinas socioculturais;
Acompanhar adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto, encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude, assim como
egressos da Unidade de Internagéo Provisoria e Pés Medidas encaminhados pela
Fundacéo Casa,;

Elaborar Plano Individual de Atendimento para todos os adolescentes e jovens
acompanhados nas medidas;

Acompanhamento e orientagcdo pedagoégica dos adolescentes e jovens em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e de criangas e
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adolescentes em situacdo de violéncia, garantindo acesso a escola e
acompanhamento no desempenho escolar;
e Elaboracdo de documentacdo técnica (relatérios referentes a atendimentos,
acompanhamentos e visitas) para érgdos do Sistema de Defesa de Direitos dentro

dos Prazos Legais;

o Executar a abordagem especializada de criancas e adolescentes (de 0 a 17 anos e

11 meses) em situacédo de rua;

Para execucéo dos servicos, a equipe foi formada de acordo com o quadro abaixo:

QTD Nome Data Admissao Demissao Fungdo
01 Aline Ferreira Curraladas 21/03/2022 Psicologo
02 Aline Vitéria Macedo Dias 07/03/2022 Psicologo
03 Alline Cristina de Matos B. Correa 07/01/2024 Assistente Social
04 Américo Silva Froes 02/05/2023 Transferido Recepcionista
05 Andressa Adriano Ribeiro dos Santos 03/10/2022 Orientador Social
06 Anna Maria Santos da Silva 28/11/2023 Assistente Social
07 Athaylise Catherine dos Santos Silva 21/07/2021 17/04/2024 Psicdlogo
08 Bianca Aparecida Simeao Gongalves 02/08/2021 Aux. De Limpeza
09 Caroline da Silva 01/08/2022 Orientador Social
10 Denis Aparecido dos Santos 27/10/2023 19/12/2024 Orientador Social
11 Elaine Cristina Rosa Constantino 21/07/2021 Psicologo
12 Erika Komaba 21/07/2021 Psicologo
13 Erika Priscila Vieira 17/01/2022 Transferida Orientador Social
14 Fabiano Goncalves R. Barbosa 18/07/2024 Psicologo
15 Fabio Silva Camargo 01/08/2022 Transferido Orientador Social
16 Fernanda Ferreira da Silva 21/07/2021 Assistente Social
17 Ivone Aparecida Peres 21/07/2021 Transferida Psicopedagoga
18 Jaqueline Mergen Faria 19/10/2021 Assistente Social
19 Jessica Josiane dos Santos 08/04/2024 01/09/2024 Auxiliar de Limpeza
20 Jodo Pedro Santos Viegas 03/06/2024 Psicélogo
21 Joice de Paula Ferreira 21/07/2021 Assistente Adm
22 Leticia Magela Guirardi 21/07/2021 Assistente Social
23 Luana Mayara dos Santos Borges 07/03/2019 Aux. Administrativo
24 Luciana Pedrozo Machado 21/07/2021 Supervisora
25 Maria Eduarda ribeiro Lima Nepomuceno 01/08/2022 05/06/2024 Assistente Social
26 Maria Madalena Faria 06/12/2021 Assistente Social
27 Mariana Oliveira Matos 03/11/2021 Assistente Social
28 Marilia Nicole Oliveira Santos 25/05/2023 Trasnferida
29 Michelle Giovanelli de Moraes 21/07/2021 Assistente Social
30 Nayara Benedita Maria de Oliveira 23/08/2021 Assistente Social
31 Neusa Aparecida de Lima 25/04/2024 Recepcionista
32 Orlanda Souza da Cruz Tominaga 21/07/2021 Psicdloga
33 Patricia Maria do Nascimento Rebelo 07/03/2024 Transferida Assistente Social
34 Raquel Santos Gongalves de Melo 21/07/2021 09/05/2024 Psicdloga
35 Rayra Barbara da Silva 03/11/2022 Psicdloga
36 Rita Paula de Oliveira Cardoso 02/01/2018 Psicopedagoga
37 Rodrigo Lemes 01/02/2023 Psicélogo
38 Sandra Oliveira e Silva 14/08/2023 Assitente Social
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39 Stefani Ferreira Costa Manso 03/04/2023 Psicologa

40 Victéria Tomaz de Aquino 01/03/2018 Orientador Social
41 Yolanda Rocha de Siqueira 17/01/2022 Auxiliar de Limpeza
42 Zenilsa Helena Vitorino 21/07/2021 Aux. Administrativo

2| Resultados Alcancados

» No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 realizamos o0s seguintes atendimentos de
individuos/familias nas demandas de: Criancas, Adolescentes, Mulheres vitimas de
violéncia, Idosos, PCDs, MSE, PETI entre outros:

- Janeiro: 820 pessoas.

- Fevereiro: 777 pessoas.

- Margo: 786 pessoas.

- Abril: 859 pessoas.

- Maio: 848 pessoas.

- Junho: 848 pessoas.

- Julho: 927 pessoas.

- Agosto: 922 pessoas.

- Setembro: 905 pessoas.

- Outubro: 927 pessoas.

- Novembro: 832 pessoas.
- Dezembro: 798 pessoas.

» Obtivemos um total de 1770 casos que foram arquivados e um volume de 12066
atendimentos/acdes registradas no Sistema GESUAS.
» Realizamos 2873 atendimentos presenciais com 803 faltas no ano.

» Atendemos 817 individuos no plantdo, destes 292 foram inseridos em acompanhamento.

Houve 38 adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida

e 3 de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

» Realizamos 150 grupos no periodo, onde trabalhamos temas voltados para
Crianca/Adolescente, PETI, Mulheres, MSE, Familias e Idosos, tendo 905 participantes.

» Foram 1699 mulheres vitimas de violéncia doméstica atendidas e 36 inser¢cdes no
atendimento psicoldgico da clinica conveniada UNISER.

» Providenciamos o acompanhamento de 27 Auxilios Moradia, sendo 14 inseridos durante o
ano e mais 9 acompanhamentos do Beneficio Vida em Familia, sendo 15 inseridos no
periodo.

» Foram realizados 109 cadastros no Sistema OSC no periodo, entre ldosos e PCDs. Houve
47 inserc¢des para atendimento na OSC.

» Obtivemos 43 acolhimentos institucionais, envolvendo mulheres, criancas, adolescentes,

idosos e familias. E mais 78 criangas/adolescentes desligadas do acolhimento institucional.
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» Quanto as visitas domiciliares, realizamos 1163 no periodo, mais 122 visitas institucionais
e 350 discussdes de caso sobre os usuarios atendidos neste equipamento, além de 1241
articulagcdes de rede.

» Produzimos 1867 relatorios em resposta aos oficios recebidos. Enviamos 32 PIAS e
construimos 662 PAFS.

» Arede de atendimento nos enviou 2999 solicitacdes de acompanhamento no periodo.

» Encaminhamos 639 pessoas para atendimento juridico com a advogada da unidade e
1051 orientac¢des psicopedagogicas.

» Quanto a demanda reprimida, tivemos 557 casos, distribuidos ao longo do periodo sendo 0
no primeiro més e 56 no més de encerramento, entre oficios recebidos e atendimentos no
plantéo.

» Foram realizadas 514 abordagens de criancas e adolescentes em situagéo de rua, com 35
identificacdes / SINANS.

» No Distrito de S&o Francisco Xavier foram realizados 47 plantdes, 57 atendimentos, 70

visitas domiciliares, onde geraram 18 casos acompanhados.

Sobre as capacita¢des técnicas da equipe e supervisdo, realizamos:

Reunides com NECA, coordenadoras, supervisoras, equipe dos CREAS — CREAS Sul;
2° Férum Municipal de Protecdo em Rede — Cacapava

4° Encontro com as Organizagfes da Sociedade Civil na area Social — Casa do Idoso
Apresentacao dos novos conselheiros tutelares;

Capacitacao — Formacéo de Rede de Protecdo de S&o José dos Campos;

Capacitacdo — Lei da Escuta Protegida — Childhood Brasil;

Capacitacdo Formacao da Rede de Atendimento de SJCampos — (fluxo de acolhimento)

Capacitacdo MSE-CREAS Centro Norte, Leste e Sul, Com o professor: Claudio Hortencio -
Consultoria com o NECA

Capacitacao para Conselho Municipal de Assisténcia Social — CEFE
Capacitacao: Atencao as drogas: Familia, co-dependéncia e drogas K
Capacitacao: Atendimento as mulheres vitimas de Violéncia Doméstica — CEFE
Capacitacdo: Atendimento OSC PCD (Sorri)— Ralpho — CREAS Centro Norte;
Capacitacdo: Atendimento PCD — Ralpho — CREAS Centro Norte;

Capacitacdo: Direitos Humanos e Direitos Fundamentais das Criancas e Adolescentes — NECA,
no CEFE

Capacitacdo: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - CEFE
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Capacitacdo: Projeto socioeducativo com foco no desenvolvimento de pessoas adultas em
Unidade de Acolhimento Institucional — SASC

Comisséo intersetorial ARCA— FUNDHAS Parque Industrial

DiscussGes de Casos e Articulacdo de Rede: Casa do Idoso, Centro Dia, CRAS, Rede de
Educacéo e de Saude, Conselho Tutelar;

Inicio da Ginastica Laboral para a equipe, em parceria com a professora da Secretaria de
Esportes, Sra. Silvia

Participacdes em audiéncias concentradas — SAICA e VIJ

Reunibes com a equipe ARCA e SASC sobre os casos reincidentes em trabalho infantil, na SASC.
Reunides com coordenadores do Curso de Psicologia das universidades UNIVAP e UNIP
Reunido com Dr. Jodo Marcos, Promotor da VIJ;

Reunido com Dr. Marco César, Juiz da VIJ.

Reunibes da Gestdo — SASC

Reunido de Apresentacdo ABRAPI

Reunibes de coordenadores e SASC;

Reunides de Prestacdo de Contas — Gestora de Parceria — CREAS Centro Norte;
Reunides de supervisoras — CREAS Sul;

Reunido Empregabilidade das Mulheres Vitimas de Violéncia — PAT

Reunides Equipe ARCA, técnicos e referéncia SASC Nicole Noérthen

Reunides internas com a equipe do CREAS Centro Norte

Reunido On-line — Desafio GESUAS, Educacdo Permanente e Live

Reunides de Coordenacéo e Supervisdo, com a SASC

Reunides diversas ARCA, equipes, coordenacao e supervisao;

Temas do més trabalhados: Janeiro Branco - Saude Mental;, Fevereiro: Carnaval
Consciente; Marco: Dia internacional da mulher; Abril azul — TEA; Maio laranja - dia
nacional de combate ao abuso sexual e comercial de criancas e adolescentes; Junho
Violeta - dia mundial de conscientizagédo da violéncia contra a pessoa idosa; Agosto Lilas -
conscientizagdo pelo fim da violéncia contra a mulher; Setembro Amarelo - campanha de
prevencgdo ao suicidio.

3| Impacto das Ac¢des nos Indicadores do Projeto

Como resultados durante o periodo:

Superamos a meta de atendimentos para familias/individuos mensalmente pactuada de no
méaximo 600, finalizamos o més de dezembro com mais de 700 usuarios/familias
atendidos. Houve um volume final no periodo de mais de 12 mil agbes registradas no
sistema GESUAS, que contribuiram para a reducdo das violacbes dos direitos
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socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias. Nestas acdes foi possivel
realizarmos a identificagdo de situacdes de violagdo de direitos socioassistenciais,
buscando a promog¢éo do acesso a servicos e politicas publicas setoriais. Neste sentido, foi
possivel viabilizarmos a melhora na qualidade de vida das familias atendidas, além de
oferecermos o devido acolhimento para as situagcbes de violéncia através de
sensibilizacdes e a¢des para a superacao do ciclo que envolve este publico.

Salientamos a promocdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, na
intencdo de reduzir as reincidéncias dos casos encaminhados na pratica dos atos
infracionais, dos casos inseridos por demanda de Trabalho Infantii e daqueles
encaminhados para atendimento como PAEFI.

Galeria de Fotos
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