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1| Metas Propostas

No ano de 2023 o projeto teve como objetivo principal ofertar e referenciar servicos especializados
de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, no
territério do CREAS Sul, tendo como meta o atendimento e acompanhamento 510 familias por
mes.

O projeto teve como metas;

e Ofertar acolhida para individuos e familias encaminhadas pelos servigos da rede de
atendimento socioassistencial, todos os dias durante horario de funcionamento da unidade.

e Atender e acompanhar mulheres, criancas e adolescentes, idosos, Pessoas com
Deficiéncia, LGBTQIA+ vitimas de violagdo de direitos identificados na acolhida ou nos
encaminhamentos recebidos

e Elaborar Plano de acompanhamento familiar e/ou individual, psicossocial para todas as

familias individuos inseridos em acompanhamento, conforme modelo estabelecido pela SASC;

e Registrar todas as agbes e procedimentos administrativos e técnicos no Sistema de
Gestao

do Sistema Unico de Assisténcia Social ou equivalente a ser definido e contratado ou fornecido
pelo
orgéo gestor;

e Ofertar servigo psicoterapico (contratado) para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

e Implantar plantdo de acolhimento diario para escuta/acolhida para demanda espontanea
da populagéo.

Ofertar e acompanhar o acesso ao auxilio moradia temporario, quando for o caso;

e Ofertar e acompanhar o acesso ao beneficio Vida em Familia, quando for o caso;

e Ofertar assessoria juridica para as familias com direitos violados, em especial nas
situagdes de violéncia doméstica;

e Favorecer acesso ao acolhimento para familias e individuos em situacéo de risco social ou
pessoal decorrente de violagéo de direitos;

e Ofertar acesso ao Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias;

e Acompanhar as situagbes de acolhimento de criangas e adolescentes, bem como as
familias no desligamento e desligados do acolhimento institucional;

Ofertar atividades de convivéncia familiar/comunitarias e oficinas socioculturais;

e Acompanhar adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto, encaminhados pela Vara da Infancia e Juventude, assim como egressos da
Unidade de Internagéo Provisodria e Pés Medidas encaminhados pela Fundagao Casa.

e FElaborar Plano Individual de Atendimento para todos os adolescentes e jovens
acompanhados nas medidas.

e Acompanhamento e orientagdo pedagodgica dos adolescentes e jovens em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto e de criangas e adolescentes em situagado de
violéncia, garantindo acesso a escola e acompanhamente no desempenho escolar.

e Elaboracdgo de documentacdo técnica (relatdrios referentes a atendimentos,
acompanhamentos e visitas) para orgdos do Sistema de Defesa de Direitos dentro dos
Prazos Legais.

e Executar a abordagem especializada de criangas e adolescentes (de 0 a 17 anos e 11

meses) em situagéo de rua. %\ﬂ
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Para execugdo dos servigos, a equipe foi formada de acordo com o quadro abaixo:

Nede | Nome Admissdo Demissdo Fungéo
Ordem
Assistente
i Andressa Cristina dos Santos 02/12/2021 .
Social
Orientadora
2 Anna Maria Santos da Silva 28/11/2023 )
Social
3 Caroline Maiara do Nascimento Orientadora
15/09/2021 | 11/10/2023 ]
Coelho Social
4 , Assistente
Caroline Menezes dos Santos 24/08/2019 | 07/12/2023 B
Recepcionist
5 Dagmar Marcondes de Almeida 04/08/2023 pa
6 3 . ; QOrientador
Denis Aparecido dos Santos 27/10/2023 )
Sacial
) Elaine de Souza Melo 21/07/2021 Auxiliar Adm
8 . " . Auxiliar de
Elisangela de Fatima Franga Tozim 17/01/2022 .
Limpeza
9 Gabriela Eduarda Silva 14/06/2023 SHISSISES
aprield @ ! 01/10/2023 Sacial
10 Gabriela Barbosa Mazzuia 16/03/2023 | 18/10/2023 | Psicdloga
11 . o . Assistente
Heloisa de Oliveira Santos Fischer 23/10/2023 Saial
12 lara da Silva Caracas Grunewald 21/07/2021 Psicéloga
Transferida p/ outra Orientadora
13 Izabella Jaqueline Ricardo Mendes 21/07/2021 |unidade em _
Agosto/2023 Sacial
Transferida p/ outra Orientador
14 Jeniffer de Oliveira Alves 19/12/2022 |unidade em )
Agosto/2023 Saocial
15 Jheniffer Almeida Machado 21/07/2021 Psicéloga
Jéssica Oliveira de Paula F.
16 : 08/05/2023 Psicéloga
Nascimento
Assistente
17 Kelly de Cassia Vieira 15/08/2019 .
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18 Larissa Gomes Lobo 19/12/2022 Psicdloga
Assistente
19 Laura Pereira Silva 21/07/2021 .
Saocial
20 Leandro Castilho Faria 07/03/2022 Psicélogo
] Assistente
21 Léda da Silva 21/07/2021 _
Social
22 7L . . Assistente
Leticia Cassiano da Siva 08/11/2022 )
Social
Orientadora
23 Lidiane Grace Ribeiro de Oliveira 23/10/2023 ,
) Social
QOrientadora
24 Liliane Francisca Correia Goes Anduze | 07/08/2023 p—
ocia
Supervisora
25 Liliane Rodrigues da Costa Sathler 20/07/2021 p, .
Técnica
26 Livia Passos de Carvalho 14/06/2023 Psicdloga
27 ; T . Assistente
Maria de Cassia Dias Pereira Silva 04/12/2023 —
28 Luciani Lemes Barbero 16/09/2021 | pg/p1/2023 | Psicologa
29 Maria Eduarda Ribeiro Lima 01/08/2022 Orient?dora
Nepomuceno : Social
30 Mariana Helloa de Oliveira Gomes 25/01/2023 Psicéloga
31 Mariana Oliveira Gonzales Garcia 07/08/2023 Psicéloga
32 Matheus da Silva Oliveira 16/11/2022 28/05/2023 Psicologo
33 ; ¥ Assistente
Monigue de Souza Oliveira 21/07/2021 .
Social
34 Nathielly de Andrade Laurindo 21/07/2021 | 30/p3/2023 | Psicloga
35 . . Referéncia
Renata Aparecida Marciano 01/08/2022 L
Técnica
Psicopedago
36 Rita Paula de Oliveira Cardaoso 01/02/2018 Za -
37 ) ) Transferido p/ outra RECEDCiOﬂiSt
Rosa Maria Fernandes Avila 04/04/2022 |unidade em
Agosto/2023 a
Assistente
38 Rosemeire Saraiva Geraldo 21/07/2021 .
Social
39 Samara Luzia Lucena da Silva 12/06/2023 | 76/07/2023 | Psicologa
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40 Thiago Cotrim Pugliesi 12/06/2023 | 27/12/23 Psicélogo
41 Silvério Wecker 08/11/2022 | 3p /05/2023 | Psicologo
42 Thamillis de Oliveira Cardoso 07/03/2022 | 13/p5/2023 | Psicdloga
Assistente
43 Vanessa Beatriz da Rosa 21/07/2021 )
Social
Orientad
44 Vitdria Aparecida de Jesus Pedro 24/08/2023 | 21/11/2023 lS ) lora
ocia
45 Yanca Rodrigues Figueiredo 02/10/2023 Psicéloga
Auxiliar de
46 Yolanda Rocha de Siqueira 17/01/2022 u "
Limpeza

2| Resultados Alcangados

0 No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 realizamos os seguintes atendimentos de

individuos/familias nas demandas de: Criangas, Adolescentes, Mulheres vitimas de
violéncia, ldosos, PCDs, MSE, PETI entre outros:

- Janeiro: 692 pessoas.

- Fevereiro: 611 pessoas.

- Margo: 672 pessoas.

- Abril: 662 pessoas.

- Maio: 673 pessoas.

- Junho: 735 pessoas.

- Julho: 674 pessoas.

- Agosto: 746 pessoas.

- Setembro: 755 pessoas.
- Outubro: 795 pessoas.

- Novembro: 734 pessoas.
- Dezembro: 669 pessoas.

0 Obtivemos um total de 1491 casos que foram arquivados e um volume de 22.770
atendimentos/agoes regisiradas no Sistema GESUAS.
0 Realizamos 1352 atendimentos presenciais com 1383 faltas no ano.

0 Atendemos 1224 individuos no plantdo, destes 586 foram inseridos em acompanhamento.

Houve 47 adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida, 4 de Prestacao de Servicos a Comunidade e 1 com Liberdade Assistida e Prestacao de

Servigos a Comunidade acumulada.
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0 Realizamos 82 grupos no periodo, onde trabalhamos temas voltados para

Crianca/Adolescente, PETI, Mulheres, MSE, Familias e Idosos, tendo 467 participantes.

0 Foram 1902 mulheres vitimas de violéncia doméstica atendidas e inseridas em

acompanhamento técnico, com 15 inser¢cdes no atendimento psicoldégico da clinica
conveniada UNISER.

0 Providenciamos a Insercdo/acompanhamento de 44 Auxilios Moradia e mais 14 acessos

ao Beneficio Vida em Familia.

0 Foram realizados 230 cadastros no Sistema OSC no periodo, entre Idosos e PCDs. Houve

185 insergGes para atendimento na OSC.

0 Obtivemos 31 acolhimentos institucionais, envolvendo mulheres, criangas, adolescentes,

idosos e familias. E mais 39 criancas/adolescentes desligadas do acolhimento institucional.

0 Quanto as visitas domiciliares, realizamos 2045 no periodo, mais 317 visitas institucionais

e 254 discussdes de caso sobre os usudrios atendidos neste equipamento, além de 1140
articulagtes de rede.

0 Produzimos 1529 relatérios em resposta aos oficios recebidos. Enviamos 56 PIAS e

construimos 3241 PAFS.

0 A rede de atendimento nos enviou 1717 solicitagdes de acompanhamento no periodo.

[ Encaminhamos 567 pessoas para atendimento juridico com a advogada da unidade e

1496 orientacdes psicopedagoégicas.

0 Quanto a demanda reprimida, tivemos no periodo 447 casos entre oficios recebidos e

atendimentos no plantdo.

[ Foram realizadas 174 abordagens de criangas e adolescentes em situacao de rua, com 47

identificagdes / SINANS.

Sobre as capacitagdes técnicas da equipe e superviséo, realizamos:

Reunifes de Equipe para informes gerais da Gestéo/SA?C, no CREAS Sul. Q\}’
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Reunides para discussdo de casos com a Vara da Infancia e Juventude, Acolhimento
Institucional de Adolescentes e Centro Dia Sul.

Reuniées com a gestora da SASC sobre prestacdo de contas.
Reunido com supervisor da equipe de segurancga - Grupo Coronel no CREAS Sul.
Participagdo no Seminario sobre Trabalho Escravo - on line, realizado pela Rede Peteca.

Participagdo na Roda de Conversa sobre trabalho analago a escraviddo - realizado no
CREAS Sul.

Reuni&o com Colegiado do Conselho Tutelar Sul para apresentagao da nova
Coordenacao do CREAS Sul.

Capacitacdo da Equipe Peti para o CREAS Sul sobre trabalho infantil.

Reunido das MSES sobre o planejamento de oficinas e passeios dos

adolescentes.

Reunido da Referéncia Técnica da SASC com a equipe de MSE no CREAS Sul.
Participagéo no evento da Comissédo do Trabalho Infantil no CEFE.

Treinamento do Coordenadores do CREAS sobre o sistema GESUAS na Casa do Idoso
Leste.

Capacitagao da equipe técnica do CREAS Sul sobre o tema idoso, dentro do CREAS
Sul.

Participacdo na Live do Desafio Gesuas - on line.

Participagdo no evento sobre a politica do uso de drogas, no CEFE.

Reunido com CREAS e CRAS, na SASC.

Apresentacédo do Projeto Guri, no CREAS Sul.

Capacitagdo com Referéncia Técnica do tema Idoso, no CREAS Sul.

Reunido com a Comisséo do PETI, no CEFE.

Reunides diversas para discussdo de caso e articulagdo de rede (Rede de Ensino,

Acolhimento Sigiloso, Conselho Tutelar Sul, Acolhimento Feminino, Centro dia - Casa do
Idoso Sul, CRAS Dom Pedro, Lar S3o Vicente de Paulo, Emefi Prof. Mercedes Mariaw
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Perotti, Fundhas, Emefi Prof. Ruth Nunes de Trindade, Emefi Prof. Aurea Cantinho
Rodrigues, Emefi Maria Gomide Santos de Souza, UBS Chacara Reunida

Apresentacao das ferramentas do ICOM e CIPTEA no CREAS Sul.

Participagdo de apresentacao lidica da equipe PETI, no CREAS Centro/Norte.
Treinamento para avaliagdo em ILPI, na Casa do Idoso Sul.

Participagao na 12° Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Participagdo em audiéncia concentrada para discussao de casos, na Casa dos Bebés.
Participagéo na Palestra Doenca de Parkinson, na Casa do ldoso Sul.

Participagdo na Campanha Faca Bonito, no CEFE

Participagéo no evento SASC em Agéo, no Poliesportivo do bairro Campo dos Alemées.
Participagio na Palestra Controle Nacional do Tabagismo, na SASC,

Visita Institucional & Casa de Semiliberdade de SJC.

Participagdo no Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Obra Social Sao
Lucas.

Participagdo no Langamento do Parque Naturalizado do CRAS Alto da Ponte.
Participagéo na reunido sobre a Comisséo do Idoso na SASC.

Participagdo na festa junina do Centro Dia na Casa do Idoso Sul.
Participagao na Comemoracao dos 11 anos da Casa do !doso Sul.

Reunido com a conveniada Uniser, CREAS Centro Norte.

Reuni&o das psicopedagogas de MSES e Gestdo SASC, no CREAS Sul.
Participagédo na 13° Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, CEFE.
Participaga@o no aniversario da Equipe Peti/APAR, CREAS Centro Norte.
Reunido dos reincidentes de PETI, na SASC.

Reunido do Fluxo Pedagodgico do MSE.

Capacitagao do CRP sobre documentos escritos.

Participacdo no Seminario - mais um ano de existéncia da Lei Maria da Penha, no CEFE.

Campanha de sensibilizagdo sobre a surdez/Central de Libras, na SASC. ‘Q}
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Capacitagdo para prevengéo de dependéncia quimica e néo quimica, no CEFE.

Participagado na formatura do Curso de Barbearia no Centro Comunitario Felisbino Franco
Rodrigues.

Capacitagdo sobre o sistema E-SASC Online.

Reunido sobre o projeto: Violéncia doméstica e familiar contra a mulher, na Promotoria de
Justica.

Capacitagdo sobre “A protecdo de criangas por meio de cuidados pela familia extensa:
licdes aprendidas na Australia e Reino Unido”, on -line.

Capacitagdo e reflexao sobre o acolhimento, atendimento e atualizacédo a pessoa idosa,
no CEFE.

Participacdo no Projeto de Formagéo da Rede de Atendimento de S&o José dos Campos
pelo NECA, no CEFE.

Aula inaugural - Capacitag@o de profissionais da Rede Municipal de Garantia de
Direitos para a prevengao e qualificagdo do atendimento / acolhimento de criancas
e adolescentes com direitos ameacados ou violados e sob cuidado do Estado, na
Univap.

Direitos Humanos em Movimento da conscientizagdo a agao, no Centro de
Juventude.

Temas do més trabalhados: Janeiro Branco - Saude Mental; Fevereiro: Carnaval
Consciente; Margo - Lilas e Azul - prevengdo ao cancer de colo e reto; Abril azul — TEA;
Maio laranja - dia nacional de combate ao abuso sexual e comercial de criancas e
adolescentes; Junho Violeta - dia mundial de conscientizacédo da violéncia contra a pessoa
idosa; Julho - Amarelo sobre a prevengao de hepatite viral; Agosto Lilas - conscientizagdo
pelo fim da violéncia contra a mulher; Setembro Amarelo - campanha de prevencéo ao
suicidio; Outubro Rosa - campanha de prevengdo ao cancer de mama; Novembro - Azul
contra o cancer de prostata e Dezembro - Fechamento e Planejamento sobre o semestre.

3| Impacto das Acdes nos Indicadores do Projeto

Como resultados durante o periodo:

Superamos a meta de atendimentos para familias/individuos mensalmente pactuada de no
maximo 510, finalizamos dezembro com mais de 669 usuarios/familias atendidos. Houve
um volume final no periodo de mais de 22 mil agdes registradas no sistema GESUAS, que
contribuiram para a redugdo das violagbes dos direitos socicassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncias. Nestas agdes foi possivel realizarmos a identificagdo de
situagdes de violagdo de direitos socioassistenciais, buscando a promogdo do acesso a
servicos e politicas publicas setoriais. Neste sentido, foi possivel viabilizarmos a melhora
na qualidade de vida das familias atendidas, além de oferecermos o devido acolhimento
para as situacdes de violéncia através de sensibilizacdes e agdes para a superacdo do

ciclo que envolve este publico.
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Salientamos a promogéo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, na
intencdo de reduzir as reincidéncias dos casos encaminhados na pratica dos atos
infracionais, dos casos inseridos por demanda PETI e daqueles encaminhados para
atendimento como PAEFI.

Galeria de Fotos
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