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RELATORIQ ANUAL DE EXECUCAOQ - 2023
De 01/01/2023 a31/12/2023

Sumadrio Gerencial
1| Metas Propostas

Em 2023, executamos o Servigode Acolhimento Institucional na modalidade: Abrigo Institucional para
adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses com Medida de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, por meio do Termo de Colaboragao n°® 020/18.

Cabe ressaltar que permanece acolhido o jovem R.S.O. de 25 anos, com quadro de deficiéncia multipla

severa e que para garantir seus cuidados, existe uma equipe de cuidadores contratados por 24 horas,
exclusivamente para o referido jovem.

2. OBJETIVOS:
2.1 OBJETIVO GERAL

Acolher e garantir prote¢do integral;
Contribuir para a prevengfio do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos.

2.2 Objetivos Especificos

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinag@o judicial em contrério;
e Desenvolver com os adolescentes, condigdes para a independéncia e o autocuidado;
e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial aos demais 6rgios do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

e Acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber os adolescentes
em qualquer horério do dia.

ADOLESCENTES MES A MES:

| Quantidade de
MES/2023 | Adolescentes ao

i Desligadas Quantidade de Desligados
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longo do més: Adolescentes TOTAL DE
Feminino ao longo do ATENDIDOS
més: Masculino
JANEIRO 19 03 19 01 38
" FEVEREIRO | 18 01 20 00 38
MARCO 18 03 22 _ 01 40
ABRIL ) 16 02 21 05 37
MAIO 15 02 21 00 36
JUNHO | 20 00 23 | 00 43
JULHO | 22 07 24 07 46
AGOSTO | 18 04 18 00 36
SETEMBRO 18 04 18 02 36
OUTUBRO 19 04 19 02 38
NOVEMBRO 17 01 18 04 35
DEZEMBRO | 13 00 15 ‘ 01 28

Pontuamos que no ano de 2023, as 36 vagas disponiveis conforme o Plano de trabalho vigente, ndo
foram suficientes paraatender as demandas nos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril, junho, julho
e outubro, ouseja, em 58,34% doperiodoavaliado,as vagas existentesnio foram suficientes em relagdo
a demanda apresentada no Municipio. Salientamos que as vagas, sao preenchidas a partir dos
encaminhamentos realizados pela Vara da Infancia e Juventude ¢ ou CREAS do Conselho Tutelar.

3. METAS E INDICADORES PREVISTOS:

Metas quantitativas e mensuraveis a serem
atingidas:

| Cumprimento das metas em 2023:

36 adolescentes

Foram realizadas as agdes:

Avaliac¢do Técnica;

Relatorios Técnicos;

Lista de presenga das familias;
Registro interno;

Registro no GESUAS;

Visitas domiciliares;

Busca ativa;

Discussdes de casos com
socioassistencial;

Encaminhamentos recebidos/realizados;

a rede
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e Elaboragdo de PIA;

e Visita do Ministério Publico;

e Avaliagdo de casos com o judicidrio - Dr.
Marco Cesar;

e Desligamentos e recAmbios.

Frequéncia de familiares em atividades coletivas
realizadas pela instituigdo de acolhimento

70% das atividades previstas realizadas:

No decorrer do ano de 2023, foram realizadas as
atividades previstas, entre elas Atividades Socio
Culturais como carnaval, a Festa Junina, Halloween
e comemoracgio dos aniversariantes do més, Natal,
nas quais contaram com a participagdo de alguns
familiares. Todas as a¢Oes foram referidas nos
relatorios mensais e registrado a presenca.

Busca ativa das familias de origem e ampliada.

100% das familias identificadas e visitadas do
numero de adolescentes acolhidos.

Foram realizadas as agdes técnicas para a busca dos
~ familiares, por meio de visitas domiciliares,
. articulacdio com a rede e contatos telefonicos para tal
efetivacdo.

Desligamento do servigo de acolhimento e retorno as |

suas familias

70% Registro de acompanhamento técnico

- Ocorreram desligamentos no decorrer do ano de
- 2023, conforme evolugao dos casos acompanhados.

Familias atendidas referenciadas no CREAS

100% das familias sdo referenciadas ao CREAS

. Todas as familias sdo referenciadas no CREAS,
. porém, iniciam acompanhamento a partir da
. perspectiva de desligamento noservigo PAEFI, salvo
_ as excegdes, em que avaliamos a intervengdo do
. CREAS anterior ao desacolhimento.

4. EQUIPE QUE TRABALHOU:

PLANILHA DE FUNCIONARIOS — UNIDADES DE ACOLHIMENTO APAR 2023

1. | Adriano Alves Simdes Ag. Educador 11/04/2022 |
.................... 2 Alexander Alves do Amaral Ag. Educador 02/01/2018
3, » Ana Carolina da Silva Pereira Ag. Educador (a) | 10/01/2018
........... 4 Andreza Monique de Cassia Souza Cuidadora L 22/09/2020

5. Angelo Rabelo dos Santos

Ag. Educador 16/11/2020

6. Adriele Aparecida Braga da Silva

Pedagoga 07/03/2022

7. Alana Santos Pinheiro

Assist. Social 14/09/2022

8. Ana Lucia dos Santos

Ag Educador (a)  26/08/2019
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9. Ana Z¢lia Benedicto Ag. Educador (a)  01/02/2018
10.  Daniel Albino Rodrigues Cuidador 22/01/2021
11.  Darci de Souza Santos Ag. Educador (a) 10/12/2021 05/06/2023
" 12.  Débora LuciaMarcondes de Souza | Ag. Educador 01/09/2020
....... 13 Diego Henrique da Silva Ag. Educador 22/11/2023
14.  Eliane Sousa Sales Ag. Educador 01/02/2018
15. I;ébio Antonio dos Santos Ag. Educador 24/07/2019
16. Fernanda Cordeiro de Araujo Assist. Social 21/07/2021
17.  Gabriel Muniz da Silva Ag. Educador 04/09/2020 20/04/2023
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 18.  Gislaine Aparecida Soares Cuidadora 04/11/2021
19.  Gutemberg Silva Ferreira Mglt):éril;ﬁo 14/09/2023
20.  Genisi Taveira Frigi Assist. Adm. 02/01/2018
21, élaucione Neves da Silva Ag. Educador 06/02/2018
22.  Hudson Correa Lopes Coord. Técnico 08/01/2021
23.  lanara Marques da Silva Ag. Educador 25/05/2023
24. Jéssica Caroline da Silva Moreira | Ag. Educador (a) =~ 07/03/2022
.................. 25.  Joseane Aparecida da Costa Aux. Serv Gerais 01/09/2020
26. ” Jésivan Costa da Silva Cuidador 12/01/2023 01/06/2023
“27. Katia Maria do Amaral de Castro | Aux. Serv Gerais . 06/08/2020 24/04/2023
.... 28.  Lucas Gabriel Santos Ag. Educador 02/05/2023
29 - Lucas Rafael dos Santos Sena Ag. Educador 01/03/2018
30. Luciana Ferreira Aux. Serv Gerais | 16/11/2022
..................... .3H.>1>‘:M‘\.I§/>Iwe‘1dalena dos Santos Prado Aux. Serv Gerais =~ 25/04/2023
32. Maria Auxiliadora Chaves Resende | Aux. de Cozinha = 03/08/2021
""" 33, Maria de Lourdes de Souza Ag. Educador () 02/01/2018
34, g’;ﬁ?e Manoel Monteiro dos | o pqycador (a) = 03/08/2021
g5 [ Iaene Aparecida Monteiro Cozinheira 01/11/2021
36. Marta de Sousa Pereira Vaz Ag. Educador (a) = 07/06/2023
37.  Patricia de Oliveira Chagas | 10/02/2020

Ag. Educador (a) |
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38.  Patricia Pereira Silva Psicéloga 03/02/2020
39.  Rejane Marques do Carmo Aux. Serv. Gerais . 02/01/2018
40. Regina Barbosa da Silva Aux. de Cozinha = 23/10/2018
41. Rodrigo dos Santos Lima Ag. Educador o2oln018
'''''''''''' 42, mslfr‘:eire das Gragas Domingos Pedagoga 02/06/2021 = 01/06/2023
43 ROFSF;I;.a Francisco da Silva Ag. Educador (a) =~ 04/05/2023
“““““““ 44,  Seara da Silva Fernandes Cozinheira | 02/01/2018
45.  Sebastido Antdnio da Silveira Ag. Educador 02/01/2018
46. Sueli dIaFCosta Rodrigues Cuidadora 04/04/2022
........................ 47 Suzana Aparecida Ricardo Ass. de Coord. 01/02/2018
48.  Stephanie Rodrigues Porto Psicéloga 07/03/2022
49.  Suelen Paloma Fabian Braga Ag. Educador (a) = 17/11/2023
50. | Suéllen Ribeiro de Almeida Ag. Educador (a) : 07/03/2022
51.  Valeria Guatura Santana Pinto Ag. Educador (a) | 03/05/2021
......... 52, | Vanessa Alves Siqueira Luiz Aux. Cozinha 07/03/2022 gﬁ?g;f/‘gggg

5. Resultados Alcancados

RESULTADOS ESPERADOS:

Reducdo das violagdes dos direitos

socioassistenciais, seus agravamentos, e redugdo da |

pessoa em situagao de rua e abandono; Rompimento |
. As agdes técnicas foram realizadas de acordo com as

do ciclo da violéncia doméstica e familia;

. Todas as intervengdes técnicas ao longo de 2023,
tiveram como objetivo alcangar os resultados
esperados.

Individuos e familias incluidas com acesso a
oportunidades;

- necessidades de cada familia, sendo encaminhadas

| para acompanhamento nos respectivos servigos, na
familia |

%perspectiva do fortalecimento  da

* Individuos e familias protegidas;

Fortalecer vivéncia, discussao e orientagdes que
valorizam as experiéncias, estimule para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social dos adolescentes;

- Articulagdo em rede e servigos de politicas publicas
setoriais;

Desenvolvimento da autonomia ¢ de sociabilidades;

© foram desenvolvidas em grupo ¢

~ favoregam o processo emancipatorio.

. As rodas de conversas tiveram o objetivo de promover |

reflexdes continuas, ressignificando sua historia de
vida no Acolhimento em parceria com as familias.

' bom desempenho da aprendizagem. As atividades
individual,

respeitando as limitagdes de cada adolescente.

- acompanhada, bem como para viabilizar 0 acesso aos
' servigos e programas, além das oportunidades que

- Os adolescentes foram estimulados para 0 processo de
-+ desenvolvimento da autonomia, com reflexdes e
atividades que ampliassem habilidades sociais para o
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No que diz respeito as experiéncias e manifestagdes
artisticas, os adolescentes participaram de teatro, festa
popular como Revelando Sdo Paulo, entre outras
atividades culturais oferecidas gratuitamente.
Referente ao esporte e lazer, os adolescentes que
apresentaram o interesse em realizar atividades
. Acesso a experiéncia e manifestacdes artisticas, esportivas, foraminscritos por meiodo aplicativo Viva

culturais, esportivas e de lazer; SJC, os que foram convocados, ndo deramadesdo de
| forma efetiva, ocasionando na perda da vaga. Aos
finais de semana os adolescentes puderam frequentar
as piscinas que tem convénio municipal, sendo abertas
aos adolescentes acompanhados pelo Agente
Educador.

| Asagdes foramcontinuas coma rede socioassistencial.
Ao longo do ano, os adolescentes participaram de
forma parcial das atividades propostas. Vale ressaltar
" que os adolescentes sdo convidados a participar ¢ a '

 construgdo das propostas de atividades sdo elaboradas
Participagdo dos usuarios nas atividades e agdes:  coma participagao dos mesmos, fortalecendo a ideia

do protagonismo juvenil, porém percebe-se a falta de

motivacdo, tendo em vista as realidades que estes

| vivenciaram  anteriormente ao  Acolhimento,

. dificultando a adesdo nas atividades.

' Demonstram nas rodas de conversa satisfagdo nas
- ofertas de atividades e as sugestdes sdo absorvidas e
- disponibilizadas conforme agenda e previsdo de gastos
- com o setor financeiro. De acordo com o cronograma
previsto nas agdes, verificou-se notorio a satisfagdo dos
- adolescentes.

Satisfacdo dos usudrios nas atividades/agdes:

6. RESULTADOS ALCANCADOS COM A PARCERIA EM 2023:

As agdes ao longo do ano tiveram a perspectiva de garantir as vivéncias pautadas pelo respeito, acesso
as atividades, acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades, acolhimento em
condicdes de dignidade por meio de moradia, alimentag@o, cuidados com higienizago, atendimento
social, entre outros. A equipe multidisciplinar realizou atendimentos dignos, respeitando os
adolescentes em sua complexidade, mantendo a ética e humanizando os servigos prestados.

Esta agio favoreceu o Acolhimento e a Garantia a Protegéo Integral aos adolescentes de 12 a 17 anos e
11 meses de idade, redugdo das violagdes dos direitos e o rompimento do ciclo davioléncia domeéstica
e familiar, nos Ambitos da Assisténcia Social, Educagédo e Saude.

Em parceria com o projeto Broto, os adolescentes realizaramuma oficina de gastronomia, com parte
teorica e pratica, a qual foi possivel o desenvolvimento de autonomia e habilidades que possibilitem a
inser¢do no mercado de trabalho, se estendendo para o ano de 2024.

Cabe ressaltar que em 2023, no final do ano, alguns adolescentes que tém idade, foram inscritos para o
programa Agente Cidaddo ofertadopela FUNDHAS, a qual dois deles foram convocados e deram inicio
em janeiro de 2024. Para além dessas informagdes, de todos os adolescentes inseridos no programa
Jovem Aprendiz, o L.K.P. na modalidade PCD, deu continuidade ¢ permanece até a presente data na
Casa do Idoso Sul e a C.F.M deu continuidade no Jovem Aprendiz que iniciou em Abril/2022, tendo @/:
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finalizado o programa em 02/2024; resultando na contratagdo diretamente na casa do Idoso Norte com
inicio em 06/03/2024.
Alcangamos resultados positivos para o Jovem com deficiéncia multipla severa, que se encontra em
acolhimento desde junho de2015, emsuas atividadesna AssociagioBem Te Vi. Dentro de uma relagdo
harmoniosa de trocas, constru¢do e crescimento profissional, com muito comprometimento,
responsabilidade e principalmente do entendimento € consciéncia da grande relevancia do nosso
trabalho na vida dos adolescentes acolhidos. A adolescente ] M.T.G que passou a frequentar as
atividades no Bem te Vi em 2023, tem apresentando boa evolugdo e socializago com as atividades que
tém participado na referida associagdo, contribuindo para o seu desenvolvimento.

ATIVIDADES PREVISTAS NO PLANO

- Ocorreram atividades de cinema e teatro, respeitando
Cinema / Teatro ' o desenvolvimento individual dos adolescentes, |

estimulando o senso critico;

Houve passeio em local histérico a fim de promover

Visita Cultural em local histdrico ; >
| acesso a cultura e lazer.

Realizamos passeios externos no Parque da Cidade,

Passeios Recreativos . . .
. Dumont, Centro da Juventude, Parque Vicentina

. Aranha, além de pragas publicas.

. Realizamos agdes internas e externas como volei,

- futebol, basquete, danga ¢ outros, bem como os
Esportes - adolescentes inscritos nas atividades por meio do
. VIVA SIC, realizaram frequéncia parcial no ano de

- Ribeirdo Vermelho, Parque Alberto Simdes, Santos |

...................................... 2023,
Todos os meses foram realizadas comemoragdes de

Datas Comemorativas P L. C e . e
| aniversarios, coma participagao parcial de familiares.

Agdes realizadas todo final de semana, compondo a

Momento de Beleza | A
| Totina dos adolescentes.

. Agdes realizadas pelo plantdo noturno, também

. contam com o apoio dos Agentes Educadores, como
" meio de proporcionar momentos de estimulagao da
. autonomia.

Pizza / Lanches

. Foram realizadas festas tematicas, momento em que

. Confraterniza¢do em o Adolescente / Familia | i L . .
¢ grup . garantir o direito & convivencia familiar, contudo a

. presenga de familiares aconteceu de forma parcial.

' s3o convidadas as familias dos acolhidos visando |

Confraterniza¢do de adolescentes e funcionarios Ag¢des em dias comemorativos como almogo especial. |

Agdes realizadas pela equipe durante o ano. O Album
. de Historia de Vida ¢ ofertado aos adolescentes sem

Construgdo do Album de Historia de Vida dos | perspectiva deretorno aoconvivio familiarbreve e que

Adolescentes | tém interesse, sdo acompanhados pelo agente
. educador nos registros da histéria de vida e familia. A

. atividade tem por objetivo proporcionara equipe olhar
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o quanto ¢ importante ouvir as historias do publico
atendido, bem como auxiliar no registro dos
momentos vividos enquanto acolhidos, construindo
assim suas historias de vida.

Gincana com adolescentes

Atividades pontuais em conjunto com os dois servigos
masculino e feminino.

Dindmica com adolescentes

Dinamicas foram realizadas para melhorara interagdo
entre os adolescentes. S3o realizadas por meio de
jogos, fortalecendo as habilidades, visando mudangas
comportamentais que possam favorecer o desempenho
individual e grupal.

Rodas de Conversa

Espago de partilha coletiva para fortalecimento
emocional sendo realizado em constancia pela equipe
de colaboradores do Servigo.

' Sessio Cinema dentro da Unidade de Acolhimento
5 com guloseimas

Ag¢des ocorridas em 2023 no decorrer dos meses
conforme cronograma de atividades, com selegdo de
filmes que despertam pensamento critico.

. Passeios em Parques Tematicos/Praias ¢ Cachoeiras |

Nio realizado.

Informatica

Acdes intensificadas como maneira de entretenimento,
também utilizadas para realizar atividades em home

Jogos / Video Game e Musica

| office.

. Agdes monitoradas e realizadas em dias alternados,

em contra turno escolar.

Atividades Pedagogicas

- Atividades socioeducativas com finalidades de
- desenvolver habilidades subjetivas, de aprendizagem,
. sociais, que facilitem o processo de adolescer.

Estimulagao da leitura

Ac¢des foram realizadas em forma de estimular o
conhecimento em diversas areas do saber e
preferéncias individuais.

Visita Domiciliar

- A equipe técnicautilizou deste instrumento enquanto

meio para intervengdo para identificar as familias dos
adolescentes e realizar atendimentos in loco.

Foram realizados encontros virtuais e presenciais de
supervisdo do NECA no intuito de ampliar e qualificar

| o trabalho.

de Atendimento

Elaborar, monitorar e avaliar PIA — Plano Individual% - e 1 1. -
z . multidisciplinar apos discussdes de caso com a rede, e

PIAs foram construidos pela

equipe

conforme as necessidades identificadas.

Acolhida e escuta individual e em grupo

- Foram realizados pela equipe técnica a acolhida,
. escuta ativa pelos demais profissionais do Servigo.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos foram realizados para o Sistema

| de Garantia de Direitos, conforme necessidades
. avaliadas pela equipe.
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Providenciar documentagdo para adolescente Providenciados conforme a necessidade.

As reunides ocorreram presenciais/online com a

Reunido interna e externa gestdo da SASCe CREAS, com o setor técnico da VIJ,
equipes da RAPS.
Visita Institucional Ocorreram de forma pontual.

Realizados relatérios para informar a Vara da Infancia

Elaboragio de relatorio L. ..
e Juventude, CREAS, e outras politicas setoriais.

Acdes continuas compdem a rotina da equipe técnica,
executadas na busca dos familiares por meio de visitas
Busca ativa de familiares domiciliares, contatos telefénicos e articulagdo com
Servi¢os quando a familia ¢ de outro municipio ou
exista dificuldade na localizacdo.

Todos os adolescentes possuem  processo
acompanhado sistematicamente pelo Servigo de
- Acolhimento.

A¢d0 junto ao Ministério Publico
(Juiz/Promotor/Equipe Técnica)

7. Impacto das A¢des nos Indicadores do Projeto

No ano de 2023 as atividades desenvolvidas tiveram a perspectiva de dar sequéncia aos atendimentos
em diferentes situacdes de vulnerabilidade social, onde foi desenvolvido escutas e estudos sociais.
As aulas tiveram continuidade de forma recorrente na rede municipal e estadual, assim como nas
institui¢des Fundhas e Bem-Te-Vi, porém a maioria dos adolescentes tém dificuldades em frequentar
de forma efetiva, havendo pouco interesse pelas atividades pedagogicas/escola.

No que diz respeito & saiide mental dos adolescentes, alguns iniciam o tratamento, porém nao tem
adesio de forma efetiva o que prejudica o desenvolvimento saudavel na adolescéncia.

Varias foram as agdes realizadas pela equipe no que diz respeito ao cuidado de forma integral, no
entanto alguns adolescentes realizaram saidas néo autorizadas, retornando sob efeito de substancias
psicoativas, todos foram inseridos no SAMA para tratamento.

Para além de estar com niimero de adolescentes acima da meta em alguns meses, importa dizer que
devido alguns acolhidos apresentarem questdes de saude mental grave, destes ha os que realizam saidas
sem autorizagdo, se envolvendo em situagdes complexas que dificultam a Protegdo Integral. Os
adolescentes quandoacolhidos, sdo devidamente encaminhados para rede desatide mental parao devido
acompanhamento, porém alguns tem adesdo parcial, dificultando o tratamento e consequentemente
comprometendo o resultado.

As rodas de conversa possibilitaram momentos de reflexéo e espago para dialogo, onde os adolescentes
expressam e ampliam seu conhecimento sobre 0s assuntos tratados, bem como lidar com as angustias.
As reflexdes tiveram como tema a questdo dos conflitos entre os adolescentes, bem como assuntos
relacionados a sexualidade, doengas sexualmente transmissiveis - prevengéo, empregabilidade,
autoconhecimento e assuntos pertinentes a adolescéncia.

Foram realizadas atividades socioeducativas com diversos temas propostos conforme a necessidade
identificada no grupo, considerando as vivéncias dos acolhidos, foi abordado também o tema violéncia,
a fim de ampliar o conceito sobre o que ¢ violéncia, como se manifesta na pratica e como podemos
prevenir situagdes que violem direitos, numa perspectivade garantia de direitos ¢ desenvolvimento de

autonomia. L
% /
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Referente as familias, algumas demonstram resisténcia em assumir responsabilidades no que se diz
respeito aos cuidados, justificando ser decorrente dos comportamentos agressivos, bem como em razao
da prépria conduta dos adolescentes. No dia a dia temos trabalhado com os adolescentes, atividades
socioeducativas com objetivo, destes aprenderem outra maneira de ser e estar no mundo de uma forma
saudavel.
A equipe multidisciplinar realizou atendimento digno, respeitando os adolescentes em sua
complexidade, mantendo a ética ¢ humanizagéo dos servigos prestados. Este trabalho possibilitou de
forma gradual a redugio das violagdes de direitos e o rompimento do ciclo da violéncia domésticae
familiar em uma relagdo harmoniosa de trocas, construgdo e crescimento profissional, com
comprometimento, responsabilidade e principalmente do entendimento e consciéncia da grande
relevancia do nosso trabalho na vida dos adolescentes que acolhemos. Ao longo do ano continuamos
com as propostas de atividades recreativas e pedagdgicas para entretenimento dos adolescentes dentro
do Servi¢o de Acolhimento. Foram realizados reunides e encontros presenciais com os padrinhos
afetivos referente ao programa de Apadrinhamento Afetivo com acompanhamento.
Mensalmente ocorre a Capacitagio pelo NECA, (Formagao e Supervisdo para Equipe de Trabalhadores
dos Servicos de Acolhimentos - APAR) sendo realizado atividades presenciais e on-line.
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Sdo José dos Campos, 13 de margo de 2024.
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